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CONTACT CENTERS 2020
ing Safely

Through Troubled Waters

“Contact Centers 2020: Sailing Safely Through Troubled Waters” vai ser o
tema da 16° Conferé da & guesa de
Contact Centers, que se vai realizar, este ano, nos dias 10 e 11 de
novembro, a partir das 14 horas, integraimente de forma remota, devido
aos constrangimentos provocados pela pandemia
A abertura da Conferéncia sera feita pelo Presidente da Republica,
Marcelo Rebelo de Sousa no primeiro dia do evento, as 14h30.
Apesar de contar com um formato diferente, este evento de referéncia vai
contar com o testemunho de responsaveis, ao mais alto nivel, de Contact
Centers de varios paises europeus, que nos vao dar uma visdo
abrangente das diferentes realidades que estdo a viver e de que forma
tém enfrentado os desafios deste periodo.
Vai ser possivel assistir ainda a um painel constituido pelos principais
players de Tecnologia para Contact Centers, ndo apenas em Portugal mas
em dezenas de outros paises, que véo partihar as suas experiéncias
as atuais ancias e sobre o que sera o
“novo normal”.
Também alguns dos mais prestigiados Outsourcers a operar no nosso
pais, nos vao dar conta dos desafios, riscos e sucessos da gestdo de
recursos humanos em teletrabalho que se verificam nas suas operagdes.
Ainda durante a Conferéncia, véo ser apresentados os resultados do
Estudo de Benchmarking do setor dos Contact Centers.
Os Associados da APCC tém direito a trés presengas gratuitas na
Conferéncia. Para o efeito, basta clicar aqui
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A APCC vai revelar online os prémios Best Awards 2020 no dia 12 de
novembro pelas 15h, distinguindo assim os melhores Contact Centers em
Portugal.

Os Troféus APCC Best Awards tém como principal objetivo galardoar as
organizagdes que mais se destacaram pela implementagéo e adogzo de
Boas Préticas Organizacionais na atividade de Contact Centers no nosso
pafs, quer ao nivel da gestdo estratégica, operacional, tecnolégica, quer
ao nivel do capital humano, contribuindo para o reconhecimento e
valorizagZo do setor.

Se quiser assistir aos Best Awards deste ano, basta inscrever-se em
www.apcontactcenters.org/best-awards-2020

A Assembleia Geral da APCC vai realizar-se, de forma remota, no
préximo dia 19 de novembro, as 17h. A apresentagéo do Orgamento e
Plano de Atividades para 2021 so o objetivo deste encontro

O NEARSHORING NOS CONTACT CENTERS

EM PORTUGAL

Subordinado ao tema “O Nearshoring nos Contact Centers em Portugal —
Momento atual e perspetivas futuras, o préximo Webinar da APCC vai
realizar-se no préximo dia 26 de novembro e vai contar com o apoio da
Happy Work.

A crescente atividade de nearshorers, empresas nacionais ou iniciativas
de investimento estrangeiro de que Portugal tanto carece, tem feito
crescer significativamente a exportagdo de servigos para valores que
foram j4 reconhecidos na Central de Balangos do Banco de Portugal.

A realidade do nearshoring no nosso Pais resulta de um conjunto de
vantagens competitivas e fatores distintivos de que Portugal beneficia e
que iremos analisar neste evento.
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A 222 edigio do Global Contact Center esta de regresso de 16 a 19 de
novembro com um novo formato 100% digital. Trata-se do evento que
marca a agenda de todos os profissionais de Customer Experience e, tal
como aconteceu nos anos anteriores, a APCC e o IFE estabeleceram
uma parceria através da qual os nossos Associados tém direito a 30%
desconto na inscricio e 50% de desconto no que diz respeito a trés ou
mais inscrigdes. Também os subscritores da nossa Newsletter tém direito
aum desconto de 20%.

Para mais informagges, consulte o programa do Global Contact Center
2020,

ASSOCIADOS

A Associago Portuguesa de Contact
Centers é uma Associagéo
Empresarial que tem como missao
desenvolver, de forma sustentada, o
mercado de “Contact Centers” em
Portugal e que representa 12 dos
mais relevantes setores da economia
nacional. A APCC & constituida
agora por 92 Associados, devido
fus@o operacional entre a Toolto e a
IMA Ibérica, da qual resultou a
Associada IMA Ibérica

saber mais
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Para desenvolver
sustentadamente
o mercado de
Contact Centers
em Portugal.
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TORNE-SE
ASSOCIADO

CALENDARIO
FISCAL

Para que possa de uma forma
clara ter acesso a toda a informagao
sobre o calendério fiscal do més de
novembro de 2020, a APCC
disponibiliza-o através do link abaixo.
Todos 0s meses teré acesso ao
mesmo a partir da mesma
metodologia, bastando para isso que
subscreva a nossa Newsletter.

saber mais

NOVIDADES
DOS
ASSOCIADOS

PROPOSTA DE LEI
N° 61/XIV -
ORGAMENTO DO
ESTADO PARA 2021

MEDIDAS
EXCECIONAIS FACE
AO SURTO DE
DOENGA (L) - NOVA
DECLARAGAO DE
ESTADO DE
CALAMIDADE

LANGAMENTO DA
PLATAFORMA EU
ACCESS2MARKETS
(ACESSO A
MERCADOS
TERCEIROS)

TELETRABALHO

MEDIDAS
EXCECIONAIS FACE
AO SURTO DE
DOENGA (XLIX) -
NOVA
ORGANIZAGAO
DOS TEMPOS DE
TRABALHO



http://www.conferenciaapcc.org/2020/index.html
http://www.conferenciaapcc.org/2020/inscricao.html
https://www.apcontactcenters.org/best-awards-2020
https://www.apcontactcenters.org/post/assembleia-geral-ordin%25C3%25A1ria-2
https://cld.pt/dl/download/031809d6-2239-4ea3-a4f3-94b6c8a4f9cc/circular%20147-2020.pdf?download=true
https://clientes.ife.pt/event/global-contact-center?coupon=5f0d85deb6293
https://www.callcentermagazine.net/global-contact-center/
https://www.apcontactcenters.org/post/o-grupo-konecta-adquire-grupo-de-empresas-rockethall
https://cld.pt/dl/download/88c34554-c8ab-4828-b474-76aef9cbdf6e/circular%20159-2020.pdf?download=true
https://cld.pt/dl/download/88c34554-c8ab-4828-b474-76aef9cbdf6e/circular%20159-2020.pdf?download=true
https://cld.pt/dl/download/9674c12a-23d4-408e-b717-a3585aab76cc/circular%20151-2020.pdf?download=true
https://cld.pt/dl/download/cbf3cd64-f6ce-4670-9f6e-810aea81766d/circular%20149-2020.pdf?download=true
https://cld.pt/dl/download/ee5ce201-56d1-422e-b8da-231e10546c83/circular%20161-2020.pdf?download=true
https://cld.pt/dl/download/ee5ce201-56d1-422e-b8da-231e10546c83/circular%20161-2020.pdf?download=true
https://cld.pt/dl/download/55e976af-8582-4ca2-b602-eba0f2f0f72d/Circular%20145-2020.pdf?download=true
https://www.apcontactcenters.org/a-apcc
https://www.apcontactcenters.org/ser-associado
https://cld.pt/dl/download/66397d3e-4c2d-4b41-a23f-d5e184ce1b7e/circular%20158-2020.pdf?download=true

