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- PS quer avaliacio as
condicoes de trabalho
nos “call centers”

Tema vai marcar o debate de hoje na Assembleia da Repiiblica. Geringonca
pretende regulamentar uma profissdo que tem mais de 80 mil trabalhadores.
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ECONOMIA

TRABALHO

PS quer avaliacao as condicoes
de trabalho nos “call centers”

Os so.ci.alistas querem que o Governo faca um levantamento dos problemas e dificuldades
da atividade e leva hoje o tema ao Parlamento. PCP, PEV e Bloco ja apresentaram projetos

a pedir uma regulamentacao da profissdo que conta com mais de 80 mil trabalhadores.

FILOMENA LANCA
filomenalanca@negocios.pt

e que forma as carac-

teristicas do trabalho

realizado em centros

de contacto telefonico,
os chamados “call centers”, estd a
afetar o bem-estar fisico e psicold
gico de quem 14 exerce a sua ativi-
dade laboral, seja devido ao equipa-
mento do posto de trabalho, as ca-
racteristicas ergonémicas do mes-
mo, condi¢des ambientais, ou orga-
nizacio do trabalho? O PS entrega
esta quinta-feira um projeto de re-
solugdo no Parlamento em que re-
comendaao Governoque fagauma
avalia¢io das condicoes de trabalho
all centers”. Este serd, tam-
bém, o tema do debate de atualida-
de, agendado para esta tarde e re-
querido pelo partido.

O assunto chegou a Sio Bento
no final de janeiro, com a discussio
deuma peticdo entregue pelo Sindi-
catode Trabalhadores de Call Cen-
tersapediraregulamentacio daati-
vidade profissional destes trabalha-
dores, no sentido de ser considera-
dacomo profissio de desgaste rapi
do. A peticdo, entregue em 2016,
reuniu cerca de cinco mil assinatu
ras e foi finalmente a plendrio no
passado dia 24. Pedia também que
no méximo 75% do tempo de traba-

nos ¢

Tho fosse passado em linhae o direi-
to a seis minutos de intervalo por
cadahora aatender o telefone.
Entretanto, PCP, Bloco de Es-
querda e PEV deram ja entrada
com projetos de resolucio em que
pedem ao Governo que avance com
acriaciio e regulamentacdo da pro-
fissdo. Pedem também a interven-
¢io da ACT e a elaboragio de um
relatorio sobre as condicoes de tra-
balho. Os socialistas, no entanto,

0 estudo devera ser desenvolvido pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, quer o PS.

As condicdes

de trabalho

sdo préximas da
escravatura moderna.

VANDA GUIMARAES
Deputada do PS

nio querem avancar tio depressae
sustentam que, “para legislar bem,
épreciso primeiro conhecer bema
realidade”, disse ao Negdcios a de-
putada Vanda Guimardes, vice-pre-
sidente do PS, com adrealaboral.
O tltimo relatorio da Associa-
co Portuguesa de Contact Centers
(APCC), aponta para a existéncia
em 2017 de 64.772 postos de aten-
dimento, empregando 81.615 pes-
soas, com um volume de negécios
estimadode 1.166 milhdes de euros.
“Tém vindo a multiplicar a sua di-
mensio ediversidade” numsetorem

que “ndo existe sequer didlogo so-
cial, porque hd um sindicato, mas
néo teminterlocutor”, refere Vanda
Guimardes. “As condicoe i
to proximas da escravatura moder-
na, em postos de trabalho exiguos e
sem preocupacdes ergonomicas
comritmos intensos sem preocupa-
¢iio de conciliagio de trabalho e fa-
milia”, enumera a deputada.

Se os problemas sdo conheci-
dos, porque nao avancar jdcomum
projetodelei e optarapenas porum
projeto de resoluciio em que se re-
comenda ao Governo que atue, sen-

Nuno Veiga/Lusa

docerto que os “call centers” jd exis-
tem h4 mais de duas décadas e os
problemas séo sobejamente conhe-
cidos?“Sé se combate com eficacia
um problemase se conhecerasuas
raizes e assolugdes so podemseras
adequadas quando conhecermos a
realidade. Por isso, € essencial um
conhecimento aprofundado antes
deseavancar paraumaregulacdo”,
justifica Vanda Guimaries. Os vd-
rios projetos deverdo baixaraespe-
cialidade para ai se procurar uma
versdo final que retina consenso, es-
peraadeputada.m




