manchete @

[Contact centers atraem
investimento para as cidades

Vida Econédmica

26-10-2018

Periodicidade: Semanal Tematica:
Classe: Economia/Neadcios Dimensao:
Ambito: Nacional Imagem:
Tiragem: 26000 Pagina (s):

Sociedade
453 cm
S/Cor

4

2

Contact centers atraem
Investimento para as cidades

“Os contact centers em muitas
ireas, em muitos negécios, vao ser
‘undamentais do ponto de vista do
:mprego, da qualificagao ¢ das cida-
{es, como o Porto”, que pretendem
\ssumir uma maior relevincia, em
‘ermos econémicos. A convicgao ¢é
1o vereador da Economia, Turismo,
Comércio e Gestio de Fundos Co-
nunitdrios da Cimara Municipal
o Porto, Ricardo Valente.

Na conferéncia intitulada “Con-
act Centers: Crescimento e Ino-
ragio”, organizada pela Associagio
Jortuguesa de Contact Centers
APCC), realizada esta semana no
Jotel Porto Paldcio, o vereador
{a autarquia disse que a cidade do

Porto “sofreu imenso a perda da sua
importancia econémica” durante os
dltimos anos do século XX e na pri-
meira década do século XXI.

Contudo, sublinhou: “Nés te-
mos vindo a trilhar um caminho
diferente do ponto de vista da
atragio de investimento nacional e
internacional na cidade do Porro,
onde o setor dos contact centers
¢ importante do nosso ponto de
vista’, onde jd existe “uma série de
entidades instaladas na cidade e no
Grande do Porto também”.

Segundo Ricardo Valente, “os
contact centers vao, em muitos ca-
sos, fazer a ponte entre aquilo que ¢
a empresa e o cliente final”.
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“Os contact centers em muitas
dreas, em muitos negdcios, vao ser
fundamentais do ponto de vista do
emprego, da qualificagio e das cida-
des, como o Porto”, que pretendem
assumir uma maior relevincia, em
termos econémicos. A convicgio é
do vereador da Economia, Turismo,
Comércio e Gestao de Fundos Co-
munitdrios da Camara Municipal
do Porto, Ricardo Valente.

Na conferéncia intitulada “Con-
tact Centers: Crescimento e Ino-
vagio”, organizada pela Associagio
Portuguesa de Contact Centers
(APCC), realizada esta semana no
Hotel Porto Palicio, o verecador
da autarquia disse que a cidade do

Porto “sofreu imenso a perda da sua
importincia econémica” durante os
dltimos anos do século XX e na pri-
meira década do século XXI.

Contudo, sublinhou: “Nés te-
mos vindo a trilhar um caminho
diferente do ponto de vista da
atragdo de investimento nacional e
internacional na cidade do Porrto,
Onde o setor dOS contact centers
¢ importante do nosso ponto de
vista”, onde jd existe “uma série de
entidades instaladas na cidade e no
Grande do Porto também”.

Segundo Ricardo Valente, “os
contact centers vio, em muitos ca-
sos, fazer a ponte entre aquilo que ¢
a empresa e o cliente final”.

Ricardo Valente, vereador da Economia da Camara do Porto.




